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Huawei Technologies Co., Ltd. ("Huawei") Omezena zaruka na vyrobek

Tato omezenda zaruka na vyrobek se vztahuje na "zahrnuté vyrobky" definované v tabulce nize, je
platna pouze po dobu trvani pfislusné "zaru¢ni doby" definované v tabulce nize a podléha
nasledujicim podminkam:

Zahrnuté produkty

Zarucni doba

Chytry stfida¢: SUN2000-
8/12/15/17/20/28KTL SUN2000-
33KTL-A/36KTL SUN2000-
30/36/40/50KTL-M3
SUN2000-50/60KTL-MO0/105KTL-H1
SUN2000-100KTL-M1/M2
SUN2000-110KTL/125KTL
SUN2000-115KTI-M2
SUN2000-185KTL-H1
SUN2000-215KTL-HO/H3
SUN2000-330KTL-H1

Sedesat (60) mésicl podinaje sto osmdesati (180) dny
po odeslani.

Inteligentni fotovoltaicky regulator:
SUN2000-12/15/17/20KTL-M0O/M2
SUN2000-12-25KTL M5
SUN2000-12-25KTL MBO

Sto dvacet (120) mésicl pocinaje sto osmdesati (180)
dny po odeslani.

Chytry regulator spotfeby energie:
SUN2000-2/3/3.68/4/4.6/5/6KTL-LO/L1
SUN2000-8/10KTL-LCO
SUN2000-3/4/5/6/8/10KTL-M0/M1

Sto dvacet (120) mésicl pocinaje sto osmdesati (180)
dny po odeslani.

Komunikace a monitorovani:
SmartACU2000D, Smart Logger3000A/B,
SmartDongleA WLAN-FE/4G,
SmartModule.

EMMA-A02

Dvacet Ctyfi (24) mésicl poc¢inaje sto osmdesatkou
(180) dndi po odeslani.

Inteligentni Fetézovy systém
skladovani energie: LUNA2000-
5/10/15-S0

Sto dvacet (120) mésicl pocinaje sto osmdesati (180)
dny po odeslani.

Inteligentni Fetézovy systém
skladovani energie: LUNA2000-
7/14/21-81

Zakladni zaru¢ni doba

Sedesat (60) mésich poéinaje sto osmdesati (180) dny
po dodani nebo po dosazeni Minimalniho vykonu,
podle toho, co nastane dfive.

Pokrogila zaru¢ni doba

Systém je pfipojen ke cloudu Huawei PV, zaruéni doba
je sto osmdesat (180) mésicl pocinaje sto osmdesati
(180) dny po dodani nebo dosazeni minimalni vystupni
energie, podle toho, co nastane dfive.

Chytry zalohovaci box:
Smart Backup Box-
BO/B1

Dvacet Ctyfi (24) mésicu pocinaje sto osmdesatkou
(180) dnti po odeslani.

SmartGuard
SmartGuard-63A-S0

Sto dvacet (120) mésicu pocinaje sto osmdesati (180)
dny po odeslani.

Chytry optimalizator
fotovoltaiky:
SUN2000-450W-P/P2
SUN2000-600W-P
MERC-1100/1300W-P

Dvacet pét (25) let poc¢inaje sto osmdesati (180) dny po
odeslani.
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Inteligentni snimac¢ napajeni:
DDSUG666-H / DTSU666-H 250A/50mA/
DTSU666-HW

Dvacet &tyFi (24) mésic po&inajgbto osmdesatkou
(180) dnui po odeslani.

NabijeCka AC
SCharger-7KS-S0/ SCharger-22KT-S0

Tricet Sest (36) mésicu po€inaje sto osmdesati (180) dny
po odeslani.
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EU

Poznamka:
Na ménice fady SUN2000, které byly prodany dfive, se vztahuje zaruka.
zUstava v platnosti podle podepsané smlouvy.

V pfipadég, ze se béhem zaruéni doby zjisti, Ze kryty vyrobek neni v souladu se smlouvou
nebo ma vadu zpracovani nebo materialu, kterd se vyskytne b&éhem bézného pouzivani krytého
vyrobku, spole¢nost Huawei za nize uvedenych podminek vyméni kryty vyrobek za vyrobek, ktery
je funkéné rovnocenny (ve vztahu k funkci, funkci, kompatibilitou, vychozi verzi softwaru) nebo
lepSi nez vadny Kryty vyrobek podrobné popsany v zaruéni reklamaci ("Nahradni vyrobek") a
podminky této Omezené zaruky na vyrobek se vztahuji na vSechny Nahradni vyrobky dodané
spole¢nosti Huawei v ramci této Omezené zaruky na vyrobek. Nahradni vyrobek je jedinym a
Uplnym opravnym prostfedkem zakaznika, pokud jde o jakoukoli neshodu krytych vyrobkl( nebo
jejich vady.

Pokud je nahradnim vyrobkem méni¢ nebo LUNA2000, vztahuje se na néj tato omezena zaruka na
vyrobek po zbyvajici zaruéni dobu nebo po dobu tfi set Sedesati (360) dnu od data vymeény, podle
toho, ktera doba je delSi. Pokud je Nahradnim vyrobkem optimalizator nebo SmartLogger nebo
SmartACU nebo SmartPID nebo SmartDongle nebo bezpecnostni box nebo Smart Backup Box nebo
SmartGuard, vztahuje se na néj tato Omezena zaruka na vyrobek po zbyvajici Zaruéni dobu nebo

devadesat (90) dni od data vymény, podle toho, ktera doba je delSi. Po vyméné se nahradni vyrobek
stane majetkem zakaznika a vadny kryty vyrobek se stane majetkem spole¢nosti Huawei.

Zarucni specifikace pro baterii Smart String

. TV , . Dostupnost .
Zarucni Minimalni vystupni energie (pro Prodlouz
Produkt doba 5kWh bateriovy modul) @EOL eni
zaruky
13,17 MWh (pouze pro vyrobek instalovany o -
LUNA2000 | 10 let v Némecku) @80% NepouZije se
16,45 MWh (pro vyrobek instalovany v o -
LUNA2000 | 10 let jinych zemich EU ne2 v Némecku) @60% NepouZije se

Oznameni:

1. V pfipadé vyrobku instalovaného v Némecku spoleénost Huawei zaruéuje, Ze si vyrobek zachova
osmdesat procent (80 %) vyuzitelné energie po dobu: bud deseti (10) let od odeslani od
spolecnosti Huawei, nebo po dobu minimalni vystupni energie 13,17 MWh, ktera se pocita od
data uvedeni do provozu koncovym uzivatelem, podle toho, co nastane dfive. V pfipadé vyrobku
instalovaného v jinych zemich EU nez v Némecku spolecnost Huawei zaruCuje, ze si vyrobek
zachova Sedesat procent (60 %) vyuZzitelné energie po dobu: bud deseti (10) let od odeslani od
spole¢nosti Huawei, nebo po dobu minimalni vystupni energie ve vysi 1,5 MWh.

16,45 MWh, ktera se pocita od data uvedeni do provozu koncovym uzivatelem, podle toho, co
nastane dfive.

2. Zaruka na baterii je definovana jako okamzik, kdy akumulator dosahne zaruéni doby nebo je
dokoné&eno vybijeni zivotniho cyklu, zbyvajici kapacita EOL splfiuje pozadavky specifikace a
vstupuje v platnost prvni; napajeci modul DCDC zahrnuje pouze zaruéni dobu a nema nic
spoleéného s vykonem baterie. Akumulatorova sada a vykonovy modul poskytuji nezavislou
zaruku.

3. Podminky testu kapacity: pfi okolni teploté 25 °C £ 3 °C nechte po nabiti na 100 % SOC modul
10 minut stat a vybijte testovany bateriovy modul nastavenym proudem 0,2 C az do napéti
ukonceni vybijeni a zaznamenejte mnozstvi elektfiny, které se pfi tom uvolni.

4. Aby bylo mozné vzdalené aktualizovat nejnovéjsi firmware a zajistit tak zivotnost baterie,
doporucujeme fotovoltaicky systém s baterii pfipojit k systému spravy Huawei FusionSolar
SmartPV.
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5. Po zakoupeni baterie koncovym uZivatelem musi byt instalace dokon&#a do jednoho mésice.
Pokud baterie selze, je tfeba to nahlasit do jednoho mésice. Poskozeni bateriového modulu
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zpUsobené nedbalosti baterie, kterou nelze dlouho nabijet, se zaruka ﬁgvztahuje.
6. Provoz a zivotnost baterie souvisi s pracovni teplotou. Baterii instalujte pfi teploté rovné nebo
vySsi, nez je teplota okoli. Doporuéena pracovni teplota pro baterii je 15 ~ 30 °C.

7. Vyrobek musi byt instalovan kvalifikovanym a uznavanym personalem nebo partnerem
certifikovanym spolecnosti

Huawei. Kvalifikovany a uznavany pracovnik je vyskoleny a kvalifikovany elektrikaf nebo instalatér.

Zakladni Pokrocila Minimalni vystupni energie (pro Dostupnost Prodlouz
Produkt zaruéni | zaruéni doba ystupni energie (p @ EOL ,
6,9kWh bateriovy modul) eni
doba .
zaruky
LUNA2000 | 5 let 150t | 13,52 MWh (pouze pro vyrobek @80% Nepouzije se
instalovany v Némecku)
28,84 MWh (Pro vyrobek
LUNA2000 5let 15 let instalovany v jinych zemich EU jiné | @60% Nepouzije se
nez Némecko)
Oznameni:

1.

V pfipadé zafizeni LUNA2000-7/14/21-S1 instalovaného v Némecku spole¢nost Huawei
zarucuje, Ze si vyrobek zachova osmdesat procent (80 %) vyuZitelné energie po dobu: bud po
dobu zaruky od odeslani od spole¢nosti Huawei, nebo po dobu minimalni vystupni energie 13,52
MWh, ktera se pocita od data uvedeni do provozu koncovym uzivatelem, podle toho, co nastane
dfive. V pfipadé vyrobku instalovaného v jinych zemich EU nez v Némecku spole¢nost Huawei
zarucuje, Ze si vyrobek zachova Sedesat procent (60 %) vyuzitelné energie po dobu: bud po
dobu zaruky od odeslani od spole¢nosti Huawei, nebo po dobu minimalni vystupni energie 28,84
MWh, ktera se vypocita od data uvedeni do provozu koncovym uzivatelem, podle toho, co
nastane dfive.

Ridici jednotka UlozZisté energie se tyka pouze zaruéni doby a nema nic spoleéného s vykonem
baterie. RozSifujici modul baterie a fidici jednotka uloZisté energie poskytuji nezavislé zaruky.
Podminky testu kapacity: pfi teploté okoli instalace 25 °C x 3 °C nechte po nabiti na 100 % SOC
modul 10 minut stat a vybijte testovany bateriovy modul nastavenym proudem 0,2 C aZ do napéti
ukonc&eni vybijeni a zaznamenejte mnozstvi elektfiny, které se pfi tom uvolni.

Abychom mohli poskytnout roz§ifenou zaruku, vyzadujeme moznost aktualizovat firmware
LUNA2000- 7/14/21-S1 prostfednictvim internetu. Pokud je va3e zafizeni LUNA2000-7/14/21-S1
odpojeno od internetu déle nez 6 mésicl nebo neni zaregistrovano v systému FusionSolar Smart
PV Management System, nemusime byt schopni zajistit dllezité vzdalené aktualizace firmwaru.
Za téchto okolnosti vam rozSifenou zaruku neposkytneme. | kdyz nemlzeme z vySe uvedenych
ddvodu poskytnout rozSifenou zaruku, vzdy poskytneme zakladni zaruku s vyhradou vyjimek a
omezeni uvedenych v této zaruce.

Po zakoupeni baterie koncovym uZivatelem musi byt instalace a uvedeni baterie do provozu
dokoné&ena do jednoho mésice od data, kdy baterie opusti kontrolovany sklad distributora,
pficemz spoleénosti Huawei by mél byt pfedlozen dodaci list. Pokud dojde k poruse baterie, je
tfeba ji nahlasit do jednoho mésice od poruchy. Na poskozeni modulu baterie zplisobené
nedbalosti nebo v€asnym nenabitim (baterie zlistane prazdna déle nez jeden mésic) se zaruka
nevztahuje.

Vyrobek musi byt instalovan kvalifikovanym a uznavanym personalem nebo partnerem
certifikovanym spolecnosti Huawei. Kvalifikovany a uznavany personal je vySkoleny a
kvalifikovany elektrikaf nebo instalatér.

Standardni postup prodlouzeni zaruky

Zaruéni dobu na ménice Ize prodlouZit az na nasledujici dobu, a to za pfiplatek pro zakaznika
("prodlouzena zaruka"). Prodlouzenou zaruku lze zakoupit pouze v dobé platnosti zaruky.
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Série vyrobku Obdobi
Distribuovany stfidac (51 IéeﬁgtopfljgeS [I)?;[) méni¢e Smart String: )
LUNA2000 Neni podporovano
NabijeCka Do 10. roku
Chytry hardwarovy kli¢ Neni podporovano

Jakakoli prodlouzena zaruka se fidi stejnymi podminkami jako standardni zaru¢ni doba.

Uplatnéni naroku v ramci zaruky

Pro uplatnéni naroku na zakladé této omezené zaruky na vyrobky musi zakaznik neprodlené po
zjisténi neshody nebo vady zpracovani nebo materialu na zahrnutych vyrobcich nahlasit neshodu
nebo vadu spolecnosti Huawei tak, ze se obrati na oddéleni sluzeb zakaznikim spole¢nosti
Huawei (kontaktni idaje jsou uvedeny nize) a poskytne nasledujici informace:

i) struény popis neshody nebo zavady; mimo jiné v€etné vstupnich a vystupnich parametrd,
ID alarmu, ID ddvodu a dat exportovanych z ménice;

ii) sériové Cislo vyrobku;

iii) protokoly a fotografie

Uplatnéni naroku na zakladé této omezené zaruky na vyrobek je podminéno poskytnutim téchto
informaci.

* Helpdesk zakaznického servisu mlzete kontaktovat na
adrese :Bezplatny telefon 00 80 03 36 66 666
E-mail: eu_inverter_support@huawei.com
* Online technicka podpora: http://solar.huawei.com/
« Uzivatelskou pfiruc¢ku a dalSi informace nalezne zakaznik na webovych strankach.

Vyména vyrobku

Spole¢nost Huawei po obdrzeni zaru€ni reklamace ur€i, zda se na ni vztahuje tato
omezena zaruka na vyrobek. Pokud spoleénost Huawei rozhodne, Ze se na reklamaci tato
omezena zaruka na vyrobek nevztahuje, oznami to zakaznikovi a uvede duvody, pro¢ byla
reklamace zamitnuta. Pokud spoleénost Huawei rozhodne, Ze se na reklamaci vztahuje tato
omezena zaruka na vyrobek, poskytne zakaznikovi nahradni vyrobek.

Pokud se spole¢nost Huawei rozhodne poskytnout nahradni vyrobek, doda nahradni
vyrobek na misto urCené zakaznikem v zemich Evropské unie, obvykle do dvou az péti (2-5)
"pracovnich dnd" (od pondéli do patku, avSak s vyjimkou statnich svatk(l a dnl pracovniho klidu)
po zaregistrovani, proSetfeni a potvrzeni zaruéni reklamace. Do (15) patnacti pracovnich dnd od
obdrzeni Nahradniho vyrobku Zakaznikem vrati Zakaznik vadny Kryty vyrobek spolecnosti Huawei
v plvodnim obalu nebo v obalu odstranéném z Nahradniho vyrobku (nebo, pokud tak neudini, v
bezpetném a zabezpeeném obalu, aby nedoslo k poSkozeni pfi pfepraveé).

Spole¢nost Huawei si vyhrazuje pravo uctovat zakaznikovi naklady na vadny kryty vyrobek a
zakaznik se podanim zarucni reklamace zavazuje tyto naklady uhradit, pokud:

i) Zakaznikovi byl odeslan Nahradni vyrobek, ale vadny Kryty vyrobek byl odeslan.
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. . . . Co . EU
Vyrobek neni spole¢nosti Huawei vracen vcas;

ii) pFi kontrole se vraceny kryty vyrobek neshoduje s vyrobkem popsanym v zaruéni reklamaci;
iii) pfi kontrole se zjisti, Ze se na kryty vyrobek nevztahuje tato omezena zaruka na vyrobek
nebo ze omezena zaruka na vyrobek byla zrusena, jak je uvedeno nize.

Uhrada poplatku za vyjezd instalatéra a nakladii na dopravu méniée poruch

Po vyméné a obdrZzeni vadného krytého vyrobku spole¢nosti Huawei (plati pouze pro stfidage a
SmartLogger, SmartACU, SafetyBox, SmartGuard, Optimizer, Power Sensor,
SmartDongleWLAN/WLAN-FE/4G, LUNA2000, Smart Backup Box), spoleCnost Huawei nebo
servisni spole¢nost jménem spoleCnosti Huawei, uhradi instalatérovi poplatek ve vysi 110 EUR
(v€etné DPH) za kazdy Kryty produkt v ramci Zaruéni doby ("Poplatek za vyjezd instalatéra") spolu
s pfiméFenymi poplatky za dopravu, pokud byly tyto poplatky za dopravu vzajemné dohodnuty pfed
vracenim vadného Krytého produktu Zakaznikem. Spoleénost Huawei nebo servisni spoleénost
jménem spoleCnosti Huawei zaplati 25 EUR (v&etné DPH) za kaZzdou druhou nebo dals$i vyménu
vadného optimalizatoru. Uhradu poplatku za pfivolani instalatéra a pfipadného dohodnutého
poplatku za piepravu provede spoleCnost Huawei nebo servisni spole¢nost jménem spoleénosti
Huawei do Sedesati (60) dnl po obdrZzeni vadného Krytého vyrobku spole¢nosti Huawei.

Limity kryti

Tato omezena zaruka se vztahuje pouze na hardware krytych vyrobkl a nevztahuje se na zadné
soucasti, které jsou oddélené od krytych vyrobku, jako jsou pomocna zafizeni, spotfebni a
mechanické dily pro montaz nebo ochranné natéry, které jsou uréeny k tomu, aby se Casem
zmensily (s vyjimkou pfipadu, kdy zavada vznikla v disledku vady materialu nebo zpracovani).

Tato omezena zaruka na vyrobek se vztahuje pouze na zakazniky, ktefi zakoupili zahrnuté
vyrobky pfimo od spole¢nosti Huawei nebo od autorizovaného prodejce méni¢u Huawei v zemich
Evropské unie (nezahrnuje ostrovy). SpoleCnost Huawei zpracovava pouze prepravu v zemich
Evropské unie (Nezahrnuje ostrovy).

Tato omezena zaruka na vyrobek plati pouze v pfipadé, Ze instalace a pfipadna demontaz a
opétovna instalace byly provedeny v souladu s pokyny pro instalaci a pokyny pro uzZivatele, které
jsou dodavany s krytymi vyrobky ("dokumentace").

Tato omezena zaruka na vyrobek pozbyva platnosti, pokud bylo sériové Cislo krytého vyrobku
odstranéno nebo poskozeno.

Vyjimky
Tato omezena zaruka na vyrobek se nevztahuje na zavady nebo poskozeni vzniklé v disledku:

i) Zaruka se nevztahuje na Skody vzniklé v disledku nespravné instalace nebo pouzivani
zafizeni s ohledem na uzivatelskou pfiru¢ku dodanou spole¢nosti Huawei;

i) Zakaznik neinstaluje a neprovozuje kryty vyrobek v souladu se specifikacemi vyrobku
Huawei;

i) kryty vyrobek pouziva jinym nez obvyklym zpUisobem;

iv) neopravnéné demontaze, opravy, zmény nebo Upravy;

V) nespravneé pouZiti, zneuZiti, umysiné posSkozeni, nedbalost nebo nahodné poskozeni;
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vi) nespravné testovani, provoz, udrzbu nebo instalaci, mimo jiné véang:

a) nesplnéni pisemné stanovenych pozadavk( na bezpeéné provozni prostfedi nebo
vnéjsi elektrické parametry systému;

b) neprovozovani zahrnutych vyrobku v souladu s navodem k obsluze a/nebo
uzivatelskymi pfiru¢kami zahrnutych vyrobkd;

c) premisténi a instalace systému jinak nez v souladu s pozadavky spole¢nosti Huawei.

vii) poSkozeni v dusledku pouziti nespravného napéti;

viii) pfimo zplUsobené problémy v infrastruktufe systému;

iX) nespravné skladovani, pfeprava, manipulace nebo pouzivani Krytych produktu;

x) udalosti vy3$Si moci (vCetné, ale nejen, zasahu vefejného nepfitele, jednani zahrani¢nich
nebo domacich vladnich organt nebo agentur, sabotazi, nepokoju, pozard, povodni,
tajfund, vybuchud nebo jinych katastrof, epidemii nebo karanténnich omezeni, pracovnich
nepokojl nebo nedostatku pracovnich sil, nehody, nakladniho embarga nebo jakékoli jiné
udalosti, kterou spole¢nost Huawei nemuze ovlivnit), a to po dobu zpusobenou jakoukoli
takovou udalosti.

Omezena zaruka na vyrobek se nevztahuje na kosmeticka poSkozeni nebo povrchové vady,
promackliny, stopy nebo Skrabance, které nemaji vliv na spravnou funkci krytého vyrobku.

Omezeni odpovédnosti

Tato omezena zaruka na vyrobek nahrazuje vSechny ostatni zaruky, podminky nebo garance
tykajici se popisu, kvality, vhodnosti pro urcity ucel, uspokojivé nebo prodejni kvality zahrnutych
vyrobk( nebo jakékoli jiné zaruky, podminky nebo garance, at uz vyslovné nebo predpokladané.

Spole¢nost Huawei nenese zadnou odpovédnost, at uz smluvni, deliktni nebo jinou, za nesoulad
nebo vadu krytych vyrobk( nebo za jakékoli zranéni, Skodu nebo ztratu vyplyvajici z takového
nesouladu nebo vady nebo za jakoukoli ztratu smluv, ztratu pfijma, ztratu vyuziti nebo zisku nebo
podnikani, pferudeni podnikani nebo za jakékoli mimofadné provozni naklady nebo jakékoli
nepfimé, nasledné nebo ekonomické Skody nebo ztraty, at uz byly zplsobeny jakkoli. Opravné
prostfedky uvedené v této omezené zaruce na vyrobky jsou jedinym a uplnym opravnym
prostfedkem zakaznika v pfipadé nesouladu nebo vad zahrnutych vyrobk.

Bez ohledu na vySe uvedené nic v této omezené zaruce na vyrobek neomezuje odpovédnost
spole¢nosti Huawei za:

i) smrt nebo zranéni osob;
i) podvod nebo podvodné zkresleni;
iii) jakoukoli jinou odpovédnost, kterou nelze omezit nebo vyloucit ze zakona.

Obecné

i) Nikdo jiny nez autorizovany zastupce spolecnosti Huawei nesmi tuto omezenou zaruku na
vyrobek ménit, rozSifovat nebo doplfiovat.

i) Pokud je nékteré ustanoveni této omezené zaruky na vyrobek soudem nebo rozhod&im
nalezem shleddano neplatnym nebo nevymahatelnym, platnost nebo vymahatelnost
takového ustanoveni nema vliv na ostatni ustanoveni této omezené zaruky na vyrobek,
ktera zUstavaiji v pIné platnosti a u¢innosti.

2024-03-01 Ddlvérné a chranéné Strankas,
Celkem4



