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Zarucni podminky

(pouze pro evropsky trh)

Ménice Solax jsou vyrabény spolec¢nosti SolaX Power Network Technology (Zhejiang) Co., Ltd. Spolec¢nost (dale jen
Solax) poskytuje kupujicimu (zakaznikovi) ménica (vyrobku) nasledujici zaruku. (Zde se zakaznikem rozumi viastnik
instalovanych méni¢i/vyrobkd pfi prvnim prodeji).

Tato *omezenad zaruka vyrobce se vztahuje na vSechny vyrobky uvedené v-tabulce 1, které se prodavaji od 1. ledna
2022.

1. Produkty v zéruce

Tato zaruka se vztahuje vyhradné na ménice Solax a prislusenstvi Solax (véetné online monitorovacich
zafizeni, jistica, CT/Elektromérd/NFI, DataHubu a EPS/Paralelnich/Mate box() vyrabéné a dodavané bud’
primo spolecnosti Solax, nebo prostifednictvim autorizovanych partnerd (distributord) spolecnosti Solax.
Zaruka se nevztahuje na Zadné externia pomocné dily a jednotky instalované spolu s ménici (napf.
monitorovaci/komunikacni zafizeni, baterie, hardwarové/softwarové ovladace atd.), které jsou instalovany
treti stranou.

2. Zarucni podminky

Spolecnost Solax zarucuje, Ze veskeré zbozi je pri béZném pouzivani bez vad materidlu nebo zpracovaniav
pripadé vyskytu vady, za kterou spolecnost Solax odpovida, béhem sjednané zaruéni doby spole¢nost Solax
podle svého uvazeni:

e odstrani problém aktualizaci softwaru nebo zménou konfigurace; nebo
e opravizavadu v prostorach spolecnosti Solax nebo u zdkaznika; nebo

e poskytne rovnocennou nahradu (opraveny, repasovany nebo modernizovany model s alespon
rovnocennymi funkcemi) nebo nové zafrizeni; nebo

e tyto sluzby necha provést servisni partnery spolecnosti Solax, kteri absolvovali pfislusné sSkoleni.
3. Naéklady na dopravu

Pokud nejsou mezi spole¢nosti Solax a zakazniky (distributory) podepsany jedinecné dohody, vztahuje se
zaruka pouze na naklady na material a praci, ktera zajistuje funkénost vyrobk(. Kromé toho se tato zaruka
vztahuje na naklady na dopravu nahradnich jednotek, véetné nakladu na prepravu, cla, dovoznich a
vyvoznich poplatkd, v Evropské unii, Skotsku, Norsku a Svycarsku, s vyjimkou pFidruzenych ostrov( a
zamofskych Uzemi.

4. Zarucni doba
Spoleénost Solax zaru€uje za niZe uvedenych podminek:

Tabulka 1: Vyrobek a zarucni doba



Vyrobek Zarucni doba

X1/X3-Hybrid-G4; 5 let standardni zaruky + 5 let zaruky na dily, pocinaje dfivéjSim z
nasledujicich dvou dat:

e Datum prvni instalace vyrobku;
e 9 mésicl od data vyroby;

X1-MINI/Boost/Smart; 5 let standardni zaruky, pocinaje drivéjSim z nasledujicich dvou dat:
X3-MIC-G1 & G2; e Datum prvni instalace vyrobku;

X3-MIC Pro-G1: e 9 mésicl od data vyroby;

X3-MIC Pro-G2 (8-12 kW); Poznamka: Pokud je ménic pripojen ke cloudu Solax a data o vyrobé

byla uspésné nahrdna na server Solax, zdruka na ménic se bezplatné
zvysi na 5 let standardni zdruky + 5 let zdruky na dily;

X1-Hybrid/Fit, X3-Hybrid/Fit, 5 let standardni zaruky, pocinaje dfivéjSim z nasledujicich dvou dat:
X1-AC; . .
e Datum prvni instalace vyrobku;
X3-MIC Pro-G2 (15-30 kW); e 9 mésich od data vyroby;
X3-MAX

Poznamka: Pokud je ménic pripojen ke cloudu Solax a data o vyrobé
X3-MEGA-G1 & G2; byla uspésné nahrdna na server Solax, zdruka na ménic se bezplatné
zvysi na 5 let standardni zdruky + 1 rok zdruky na dily;

X3-Forth;

Prislusenstvi-1: 2 roky standardni zaruky, pocinaje dfivéjSim z nasledujicich dvou dat:
Elektromér/CT, Pocket/Lan/4G, e . Datum prvni instalace vyrobku;

V1000, DataHub, X1/X3-EPS 9 mésicll od data vyroby;

Box, X1/X3-Mate Box; Adaptér

Prislusenstvi-2: 5 let standardni zaruky, pocinaje dfivéjSim z nasledujicich dvou dat:
Eps paralelni box bez pfipojeni do e Datum prvni instalace vyrobku;

sité (off-grid); e 9 mésich od data vyroby;

BMS paralelni Box;

zaruka na dily 5 let (nebo 1 rok): Zaruka se vztahuje pouze na naklady na hardwarovy material
potrebny k obnoveni funkénosti zafizeni. Nezahrnuje Zadné naklady na dopravu do mista/z mista
instalace ani mzdové naklady na vyménu/sluzbu na misté.

V pfipadé vymény vyrobku se zbyvajici zaruéni doba prevede na ndhradni vyrobek. Spole¢nost Solax
takovou vyménu automaticky zaregistruje a nové osvédceni vam nebude vydano. Pokud je zbyvajici zarucni
doba kratSi nez 1 rok, zaru¢ni doba zafizeni a jeho nahrady se automaticky prodlouzi na 1 rok.

5. Registrace zaruky

Primi zakaznici, kteti zakoupili vyrobky Solax (ménice Solax a ptislusenstvi), musi tyto vyrobky zaregistrovat
a nahrat informace (napft. original nakupni faktury, SN ménice a kontaktni udaje) do 90 dnti od data
uvedeni vyrobk( do provozu (registrace online https://www.solaxcloud.com/#/warranty ). Pokud zadkaznik
nezaregistruje vyrobek Solax pred uplynutim lhlty, pocita se zarucni doba vyrobku automaticky od 6
mésicl od data vyroby.

6. ProdlouZeni zaruky

ProdlouZeni zaruky na 5, 10 nebo 15 let omezené zaruky lze zakoupit u autorizovanych distributort
spolecnosti Solax pro uvedeny ménic¢ nejpozdéji do 6 mésicli od data jeho prvni instalace (nebo 12 mésict



od data vyroby). Ohledné ceny prodlouzeni zaruky se obratte na spole¢nost Solax. Po zakoupeni
prodlouzené zaruky vam bude poskytnut jedinecny kéd (Promotion code). Nova zarucni doba jednotek
bude automaticky zahrnovat prodlouzenou zaruku a zbyvajici zaruku. Spole¢nost Solax ma prévo zvysit
platebni standard pro prodlouzeni zaruky nebo odmitnout jakoukoli pozdéji obdrzenou zadost.

7. Postup uplatnéni zaruky

PFi reklamaci je tfeba uvést nasledujici informace:

e Vyplnény reklamacni formular (https://www.solaxpower.com/warranty-claim/) --formulaé RMA
spolecnosti Solax;

e  Kopii originalni faktury, uctenky, protokolu o uvedeni do provozu nebo jiného dokladu, ktery
prokazuje zakoupeni ménice nebo pfislusenstvi a/nebo prodlouzenou zaruku nebo datum instalace;

Spole¢nost Solax si vyhrazuje pravo reklamaci zamitnout:

e Pokud vySe uvedené informace neposkytnete;

e Pokud je vyrobek (ménic Solax a/nebo prislusenstvi) vyménén bez predchoziho souhlasu spolecnosti
Solax;

e Pokud reklamovana vada neni zplisobena vadnym materialem nebo zpracovanim;

Pokud jde o reklamaci, obratte se na mistniho distributora, u kterého byl vyrobek zakoupen, nebo na
instalacniho technika, ktery ménic instaloval, a ten se v pripadé potreby spoji se spole¢nosti Solax. Pokud se
zadateli nepodafilo ziskat sluzbu od spolecnosti Solax nebo pokud nebyl s jejimi sluzbami spokojen, mize
svlj pozadavek na sluzbu stupnovat tak, Ze se obrati na servisni tym spolecnosti Solax
(service.eu@solaxpower.com ) nebo uplatni.reklamaci u spolec¢nosti Solax prostfednictvim oficialnich
webovych stranek https://www:.solaxpower.com/.

Spolecnost Solax bude pozadovat nahradu vsech nakladu (prace, cestovni naklady, doruceni a/nebo zaslani
nahradnich jednotek), které vznikly zadateli, pokud se zjisti, Ze vyrobek nema vady materialu ¢i zpracovani,
nebo pokud se zjisti, Ze se na vyrobek tato omezena zaruka nevztahuje.

8. Omezenizaruky

Tato omezena zdaruka se vztahuje na vyrobky prodané po 1. lednu 2022 a proddvané prostfednictvim
spolecnosti Solax nebo autorizovanych prodejcu. Vadné dily nebo jednotky vyménéné v ramci zarucni
reklamace se stavaji majetkem spolecnosti Solax a musi byt vraceny spolecnosti Solax nebo autorizovanym
spolupracujicim partnertim (distributordim) ke kontrole s plvodnim nebo rovnocennym obalem.

Na vyrobek se nevztahuje zaruka v nasledujicich pripadech:

A. Zaruéni doba vyrobku vyprsela.

B. Selhani vyrobku neni‘spolecnosti Solax nahlaseno do jednoho mésice od jeho vyskytu.

C. Nedodrzeni instala¢ni prirucky Solax nebo pokynU pro udrzbu ménice nebo pfislusenstvi.

D. NedodrzZeni bezpecnostnich predpisi tykajicich se ménic¢e nebo pfislusenstvi.

E. Poskozeni ménice nebo prislusenstvi béhem prepravy, pficemz zadatel podepsal potvrzeni o dodani
(které pozaduje, aby Zadatel pred podpisem potvrzeni o dodani prekontroloval vnéjsi a vnitini
stranu zasilky a pofidil fotografie jako dlikaz).

F. Vyménéné vyrobky nebyly vraceny spolecnosti Solax nebo spolupracujicim partnerdm (distributoram)
do 30 dn.

G. Vada je zpUsobena nespradvnym pouzivanim vyrobku nebo pouzivanim vyrobku k jinym ucellim, nez
pro které byl vyrobek navrzen nebo urcen.



H. Vyrobek byl po instalaci z jakéhokoli divodu premistén (bez ohledu na to, zda byl nasledné znovu
instalovan nebo premistén zpét na stejné misto), pokud neni znovu instalovan na stejném misté
kvalifikovanym technikem, ktery spolecnosti Solax poskytl zkusebni protokol.

|. Poskozeni nebo zavada je zplUsobena bleskem, povodni, pozarem, prepétim, korozi, poskozenim
skadci, ¢innosti treti strany nebo jinymi faktory vyssi moci.

J. Poskozeni nebo zdvada je zplUsobena vestavénym nebo externim softwarem nebo hardwarem (napft.
zafizenim pro ovladani ménica nebo zafizenim pro ovladani nabijeni nebo vybijeni akumulatoru)
tretich stran bez autorizace (pisemného souhlasu) spole¢nosti Solax.

K. Vyrobek je upraven nebo pozménén (véetné pripadu, kdy je zménéno, odstranéno nebo
znehodnoceno sériové Cislo vyrobku nebo Stitek vyrobku).

L. Vady (napf. vnéjsi Skrabance nebo skvrny nebo opotfebeni materidlu, které nepredstavuji zavadu),
které nemaiji nepfiznivy vliv na spravnou funkci ménice nebo pfrislusenstvi.

M. BéZné opotiebeni.

N. Cestovni vydaje a vydaje na ubytovani, jakoZ i ndklady na instalaci, Upravy a béZnou udrzbu na misté.

0. Povinnosti, dovozni/vyvozni poplatky ¢i naklady a dalsi obecné administrativni naklady.

Nahradni ménic¢ nebo pfislusenstvi s technickym vylepsenim nemusi byt zcela kompatibilni s ostatnimi
soucastmi fotovoltaického systému. Na naklady, které v disledku toho vzniknou, se nevztahuje zaruka ani
prodlouzena zaruka.

Kromé toho se tato zaruka nevztahuje na Zadné ostatni naklady, mimo jiné na ndhradu pfimych nebo nepfimych
Skod vzniklych v disledku vadného zatizeni nebo jinych zarizeni fotovoltaického systému nebo ztraty energie
vyrobené béhem odstavky vyrobku. Vjakémkoli jiném pfipadé, at uz smluvnim, obéanskopravnim sporu nebo
jiném, nesmi maximalni nahrada Skody zplisobend zakaznikovi zdvadou ménice prekrocit ¢astku, kterou
zakaznik zaplatil za nakup zafizeni.

9. Servis po uplynuti zartky

U vyrobkd, které jsou po zaruce, nebo u nichz byla zaruka zneplatnéna, poskytuje spole¢nost Solax sluzbu za
pfiplatek, kterd zahrnuje poplatek za servis na misté, poplatek za‘material, naklady na praci a logisticky
poplatek:

¢ Poplatek za sluzby na misté: Cestovni ndklady a ¢as technika na poskytovani sluzeb na misté a naklady
na pracovni dobu technika pfi instalaci, analyze, opravé, testovani a udrzbé vadnych produktd;

e Poplatek za material: Naklady na vyménu dild nebo jednotek nebo jinych pfislusnych materiald;

e Logisticky poplatek: Naklady na dodani, véetné naklad(i na zaslani vadnych vyrobk( koncovymi uzivateli
do spolecnosti Solax nebo/i nakladd na zaslani opravenych vyrobk( ze spoleénosti Solax na adresu
koncovych uzivatel(;

10. Zemépisna oblast plsobnosti

Tyto podminky omezené zaruky se vztahuji pouze na vyrobky, které byly pdvodné zakoupeny
prostiednictvim autorizovanych prodejnich kandll spolecnosti Solax a instalovany v misté urceni
definovaném v zemich Evropské unie, Skotsku, Norsku a Svycarsku, pokud mezi spoleénosti Solax a pfimym
kupujicim nebyly podepsany zvlastni dohody. U vSech jednotek prodanych pro jednu zemi/oblast, ale
instalovanych v jiné zemi/oblasti, zaruka pozbyva platnosti, pokud pred instalaci neexistuje pisemné
potvrzeni/schvaleni od spole¢nosti Solax.



Zvlastni bod

Pokud jde o instalaci HYBRIDU

I. Pro hybridni ménice instalované s akumulatory Triple Power:

» Vychozi minimalni kapacita je 10 % (Ize ji navysit). BEhem noci (bez fotovoltaiky), kdyzZ je akumulator
vybity na minimalni kapacitu, obvykle prejde do ,rezimu necinnosti“ nebo ,,pohotovostniho
rezimu®. Cely hybridni systém vsak stale spotfebovava energii. Proto se mlze stat, Ze kapacita
akumulatoru nékdy klesne na méné nez 10 %. Kdyz kapacita akumulatoru klesne na 5 % (ochranna
uroven), spusti se poZzadavek na nabijeni, ktery si vyZada nabijeni ze sité, dokud se nevrati na
normalni minimalni droven kapacity, coZ se mlZe stat v noci nebo v zimé, kdy neni dostatec¢na
vyroba fotovoltaickych ¢lank(, nebo za Spatného pocasi. Jedna se o normalni chovani, které nema
vliv na Zivotnost akumulatoru.

» Doporucuje se véasné nucené nabijeni akumulatoruze sité pri Spatném pocasi (napf. pfi nepretrzité
snéhové boufi, desti, zamraceném pocasi), aby se zajistilo, Ze akumulator nebude v takovych
situacich zcela vybity (kapacita 0). Kromé toho je za téchto podminek vhodné cely systém vypnout
rucéné.

»  Pri pridavani nového pridavného akumuldtoru do stavajiciho systému je nutné, aby novy
akumulator mél pred pridanim stejnou Uroven kapacity jako stavajici systém akumulator(
(pfednabijte plvodni systém akumulator( a novy akumulator na plnou kapacitu a poté je
nainstalujte spolecné), vtomto bodé se prosim podivejte do uzivatelské prirucky pro trojity
akumulator;

»  Prinabijeni akumulatoru ze sité je treba brat v ivahu jeho vlastni spotfebu béhem tohoto procesu.
Celkova energie odebrana ze sité se nebude zcela shodovat s celkovou energii vybitou z
akumulatorového systému. Proto nebude reklamace za takovych podminek uznana.

Il. Pro hybridni ménice instalované bez pripojeni k siti (off-grid):

» PoZaduje se, aby instalace bez pripojeni k siti byla kazdoro¢né kontrolovana kvalifikovanym
elektrikarem a zaznamenana ve formé dokumentace. Nedodrzeni popsaného pozadavku na udrzbu
zarizeni mGze vést ke ztraté naroku na zaruku;

» Prolepsi analyzu a feseni problém( v pfipadé zarucni reklamace se doporucuje, aby zdkaznik
zaregistroval systém ménice online; v.opacném pripadé bude muset zakaznik poskytnout podrobné
informace ve formulari Solax RMA pro zarucni reklamaci;

» Zatéi instalovana s off-grid systémem musi byt vypoctena na zakladé jejiho jmenovitého vykonu;
jinak mGze dojit k pretiZzeni EPS v noc¢nich hodinach nebo pfi nedostatecné vyrobé z fotovoltaiky a
akumulatoru, zejména u induktivnich zatézi. Na poskozeni ménicl zplsobené nespravnou instalaci
se zaruka nevztahuje:

*Tato omezend zaruka je zakladnim zaruénim pfislibem spoleénosti Solax koncovym uZivateldm. V nékterych zemich/oblastech
mohou koncovi uZivatelé obdrzet dodatecny zarucni pfislib (mél by byt pfinejmensim rovnocenny zaruce vyrobce), ktery
poskytuji mistni distributofi spoleénosti Solax; pokud v této souvislosti vzniknou jakékoli naroky, obratte se na mistniho
distributora. Upozoriiujeme, Ze toto prohlaseni o omezené zaruce NEMUSI byt nejnovéjsi verzi, v pfipadé potieby se obratte na
spole¢nost Solax, aby vam poskytla nejnovéjsi verzi.

*Tato zaruka plati od 1. Ledna 2022. V1.3



Dodatek:

Tabulka 2: Vyrobek a vzhled

Vyrobek Vzhled
X1-Hybrid/Fit-G4;
soLAx
-
X3-Hybrid/Fit-G4;
SoLAX

X1-MINI/Boost/Smart

X3-MIC-G1 & G2;

X3-MIC-G1

X3-MIC Pro-G1 & G2;

X1-Hybrid/Fit;




X3-Hybrid/Fit;

X1-AC;

X3-MAX;
X3-Forth;

X3-MEGA-G1 & G2;

X1/X3-EPS Box, X1/X3-Mate Box;

Off-grid eps parallel Box;
BMS Parallel Box;
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